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œĕƟľĺńħĪńŗĺœĮȮȮĭŅĚėĬĶŋĬŐĶĚĴŅĔȮȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮŀħŀńĔŏĽĭœħƟȮȮĨƟŀĚĽńĚŏĔĨŀŅĔŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮĶƞĺĴĔńĭ
ĔŅĶĶńĔļŅħƟĺĵĔŅĶĮĶŃėńĭĮĶŃėŀĚŀŅĔŅĶěĬĔĺƞŅěŃıƟĬŀŅĔŅĶĝƞĺĚĬńŘĬŐĸŃĵńĚœĴƞĴňĵŅĨńĺŒħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴňľĸńĔģŅĬĝńħŏěĬĺƞŅȮĶńĔļŅőĶėőėĺŇħȮ/7œħƟőħĵĨĶĚ
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ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ
&COVID-19'

ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗĴňĬńĔŏĶňĵĬŀĵŌƞĶĺĴĔńĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮȮĴńĔěŃĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŌĚȮȮ
ľŅĔĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗœĴƞħňȮȮŀŅěěŃĴňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀȮCOVID-19œħƟŒĬĔĸŋƞĴŏħŖĔȮȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔıĭĺƞŅĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀȮCOVID-19ĽƞĺĬŒľĠƞěŃœĴƞėƞŀĵĴňŀŅĔŅĶľĶŊŀĴňŀŅĔŅĶŐĽħĚȮȮȮȮȮ
ėƞŀĬĕƟŅĚĬƟŀĵȮȮėĺŅĴĶŋĬŐĶĚěŃĬƟŀĵĴŅĔȮȮŐĨƞŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬěŃŏŀŅŏĝŊŘŀĔĸńĭĭƟŅĬȮȮŀŅěĪŜŅŒľƟȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ&Superspread'ȮœĮĵńĚĭŋėėĸŒĬĭƟŅĬȮȮľŅĔĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĶŃĭŅħŒĬĔĸŋƞĴŏħŖĔĕŉŘĬȮȮěŃĴňįĸĔĶŃĪĭŒĬĽńĚėĴľĶŊŀįŌƟŒĔĸƟĝŇħȮŏĝƞĬȮȮėĶŌȮȮıƞŀŐĴƞȮȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮ
ĪňŗĨŇħŏĝŊŘŀěŅĔŏħŖĔȮħńĚĬńŘĬȮľŅĔĴňĔŅĶŏĮƕħŏĶňĵĬȮĴňőŀĔŅĽĽŌĚĪňŗěŃŏĔŇħĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀŒĬĔĸŋƞĴŏħŖĔȮȮȮȮȮ
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮȮĞŉŗĚŏħŖĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸŐĸŃĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĝŊŘŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮȮĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶŏĮƕħŏĪŀĴȮěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶĶŃĭŅħȮȮ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĮƕħŏĪŀĴěŉĚĨƟŀĚĴńŗĬŒěĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœĴƞŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőĶėȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬœħƟ
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1

ĕƟŀĴŌĸȮȮĦȮȮĺńĬĪňŗȮ/.ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0340Ȯ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341Ȯ
ĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ

1. ĽĩŅĬĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚőħĵįƞŅĬėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮȮĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮȮȮȮ
ĔƞŀĬŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėőėĺŇħȮ/7ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĮĶŅĔĢŒĬȮŴėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶė
őėĺŇħȮ19ŵȮĕŀĚĔĶĴŀĬŅĴńĵȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮĞŉŗĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚ
ŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ1ĶŃħńĭȮȮœħƟŐĔƞ

ľĴŅĵĩŉĚȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĮƕħŏĶňĵĬœħƟ
ľĴŅĵĩŉĚȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĮƕħŏĶňĵĬœħƟȮȮŐĨƞĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħ
ľĴŅĵĩŉĚȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮƕħŏĶňĵĬœħƟȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħȮȮŐĸŃ-
ľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĞŘŜŅ

2. ŒĬĔĶĦňĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃœħƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĽňŏľĸŊŀĚĕŉŘĬœĮ
ŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮıĶƟŀĴĪńŘĚĬŜŅŏĽĬŀȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ&ĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬȮĕƟŀĪňŗȮ7'ȮĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Ĕ,Ĩ,Į,Ĭ,'ȮŏıŊŗŀĪĶŅĭȮıĶƟŀĴĪńŘĚŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħȮıŇěŅĶĦŅ

3. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħȮ&ĔĻě,'ȮıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭȮŐĸŃŏĽĬŀĨƞŀ
ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺĭėŋĴőĶėěńĚľĺńħȮ&ĻĮĔ,ě,'ȮıŇěŅĶĦŅ

4. ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺĭėŋĴőĶėěńĚľĺńħȮ&ĻĮĔ,ě,'ȮıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ
5. ĽŜŅĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħȮŐěƟĚįĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚȮĻĮĔ,ě,ȮŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŐěƟĚĨƞŀĽĩŅĬĻŉĔļŅĪĶŅĭ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŒĬĔŅĶŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341

Ľňŏĕňĵĺ
ĽňŏľĸŊŀĚ

ĽňŐħĚ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ03412



ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮőħĵŒĝƟȮȮȮȮ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĽŜŅľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏİƚŅĶŃĺńĚ
ŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėőėĺŇħȮ/7ĨŅĴȮŴėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėőėĺŇħȮ19ŵȮĕŀĚĔĶĴŀĬŅĴńĵȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮ

ĪńŘĚĬňŘȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬȮȮ
ĺŇīňĔŅĶĨĶĺěėńħĔĶŀĚĽŋĕĳŅıȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮȮȮȮ
ħƟŅĬŀĬŅĴńĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ

ÅėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėőėĺŇħȮ19 
ĕŀĚĔĶĴŀĬŅĴńĵȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ

ÅŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĶŃĭŅħĕŀĚőĶėőėĺŇħȮů/7ŒĬĕƟŀĔŜŅľĬħ
ŀŀĔĨŅĴėĺŅĴŒĬĴŅĨĶŅȮ7ŐľƞĚıĶŃĶŅĝĔŜŅľĬħĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮ
ı,Ļ,0326Ȯ&ĜĭńĭĪňŗȮ/'

ÅĶŃŏĭňĵĭȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮĮĶŃĔŅĻȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĨńŘĚŀĵŌƞȮ
ŒĝƟĭńĚėńĭȮȮȮ

3ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
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ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮœħƟĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŜŅľĶńĭ
őĶĚŏĶňĵĬȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮšşŠŨȮ&COVID+/7'Ȯ
ŒĬȮ1ȮĶŌĮŐĭĭȮĞŉŗĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵıŇěŅĶĦŅĨŅĴ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮħńĚĬňŘ

/,ȮĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&On-Site'
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŊŗĬȮŕȮĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĝƟĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬįƞŅĬőĪĶĪńĻĬƢȮ&On-Air'ȮľĶŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Online'ȮŏĮƦĬĨƟĬ

0,ȮĔŅĶŏĶňĵĬįƞŅĬőĪĶĪńĻĬƢȮ&On+Air'
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸįƞŅĬőĪĶĪńĻĬƢŒĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĶŃĭĭħŅĺŏĪňĵĴȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĪŋĔėĶńĺŏĶŊŀĬȮĪńŘĚĬňŘȮȮĴŌĸĬŇīŇĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬ
ħŅĺŏĪňĵĴȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮœħƟŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶĽƞĚĽńĠĠŅĦŀŀĔŀŅĔŅĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/3ȮĝƞŀĚĽńĠĠŅĦȮ&ŀĬŋĭŅĸȮ/ȮůĴ,4'ȮıĶƟŀĴĪńŘĚŀĬŋŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃħńĭȮȮȮȮ
ĝńŘĬŀĬŋĭŅĸĮƖĪňŗȮ/ȮĩŉĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ȮĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃħńĭȮȮȮȮȮȮ
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2ȮĩŉĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŏĮƦĬįŌƟěńħĪŜŅĽŊŗŀĺŇħŇĪńĻĬƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

1,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&Online'
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

őħĵĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĶňĵĬĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěȮľĶŊŀėĶŌŀŅěĔŜŅľĬħŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮŏĬŊŘŀľŅŀŅěĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕƟŀėĺŅĴȮ*Ȯ
ĶŌĮĳŅıȮ*ȮŏĽňĵĚȮ*ȮĺŇħňőŀŐĸŃĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵŀŊŗĬȮŕȮĞŉŗĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀȮĽŊŗŀĽŅĶȮĮĶŉĔļŅȮľĶŊŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĭĭŏħňĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĪńŗĺœĮȮőħĵŒĝƟĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬȮE-mail, Chat, Social Network ŏĮƦĬĨƟĬ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĮĔĨŇ1

ĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĽŜŅľĶńĭ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėCOVID-19ŒĬĶŃħńĭȮŴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŵȮľĶŊŀȮŴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŵȮĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĮĔĨŇŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟȮĪńŘĚĬňŘěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶȮ4ȮĕƟŀĮĢŇĭńĨŇȮȮȮȮȮ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĺńħœĕƟȮȮ0'ȮŒĽƞľĬƟŅĔŅĔȮ1'ȮĸƟŅĚĴŊŀȮȮ2'ȮŏĺƟĬĶŃĵŃľƞŅĚȮ3'ȮĪŜŅėĺŅĴ
ĽŃŀŅħȮ4'ȮĸħŐŀŀńħȮȮĶĺĴĩŉĚȮĽĩŅĬĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚĬŜŅŏĽĬŀȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
&ĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬȮĕƟŀĪňŗȮ7'ȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħȮ&ĔĻě,'ȮŐĸŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺĭėŋĴőĶėěńĚľĺńħȮ&ĻĮĔ,ě,'ȮŒľƟőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĮƕħŏĶňĵĬœħƟĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬ

ĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&On-Site'

Ľňŏĕňĵĺ
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/Ȯů0ȮŏĴĨĶ /Ȯů0ȮŏĴĨĶ/Ȯů0ȮŏĴĨĶ

ĽňŏľĸŊŀĚ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮ&Blended Learning'2

ĔŅĶĽĸńĭĝńŘĬĴŅŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĭĭĽĸńĭĺńĬŏĶňĵĬ

ĔŅĶĽĸńĭĝńŘĬĴŅŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĭĭĽĸńĭĺńĬėŌƞȮĺńĬėňŗ

ĔŅĶĽĸńĭĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬȮŐĭĭŐĭƞĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴ

ĔŅĶĽĸńĭĝƞĺĚŏĺĸŅĴŅŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĭĭŏĶňĵĬĪŋĔĺńĬ

ĔŅĶĽĸńĭĝńŘĬĴŅŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮŐĭĭĽĸńĭĺńĬĴŅŏĶňĵĬȮ3ȮĺńĬȮľĵŋħȮ7ȮĺńĬȮ

ĶŌĮŐĭĭľĶŊŀĺŇīňŀŊŗĬȮŕ

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭįĽĴĽŅĬȮėŊŀȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪňŗŒĝƟĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸŅĔľĸŅĵȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮįĽĴįĽŅĬĔńĭȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬœĴƞœħƟŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĬȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĞŉŗĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵŀĵŌƞĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮ
őħĵőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟĨŅĴĨńĺŀĵƞŅĚȮħńĚĬňŘ

6ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
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ĔŅĶĽĸńĭĝńŘĬĴŅŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŐĭĭĽĸńĭĺńĬŏĶňĵĬ

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,2+Į,4'ŐĸŃȮĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ
ĴŅŏĶňĵĬȮȮȮĺńĬŀńĚėŅĶȮȮĺńĬıķľńĽĭħň

ĶŃħńĭĔƞŀĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&ŀĬŋĭŅĸ'ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,/+Į,1'Ȯ
ŐĸŃĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬĴŅŏĶňĵĬȮĺńĬěńĬĪĶƢȮȮȮĺńĬıŋīȮȮȮĺńĬĻŋĔĶƢ

ĶŃħńĭĝńŘĬěńĬĪĶƢŀńĚėŅĶıŋīıķľńĽĭħňĻŋĔĶƢ

ÅĔƞŀĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&ŀĬŋĭŅĸ'
ÅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,/+Į,1'
ÅĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬ

ÅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,2+Į,4'
ÅĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ

ĨńĺŀĵƞŅĚ
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2./

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



ŀŅĪŇĨĵƢěńĬĪĶƢŀńĚėŅĶıŋīıķľńĽĭħňĻŋĔĶƢŏĽŅĶƢ

1. / 0 1 2 3 4

5 6 7 /. // /0 /1

/2 /3 /4 /5 /6 /7 0.

0/ 00 01 02 03 04 05

06 07 1. 1/ / 0 1

ĺńĬėňŗ
ĶŃħńĭĔƞŀĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&ŀĬŋĭŅĸ'Ȯ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,1ůĮ,3'
ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į.2ȮůĮ,4'
ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ

ĺńĬėŌƞ

On-Site

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į.2ȮůĮ,4'
ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ

On-Air,Online*ȮŀŊŗĬŕ

ĶŃħńĭĔƞŀĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&ŀĬŋĭŅĸ'Ȯ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,1ůĮ,3'
ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,2+Į,4'ŐĸŃȮĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ
ĴŅŏĶňĵĬȮȮȮĺńĬėňŗ

ĶŃħńĭĔƞŀĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&ŀĬŋĭŅĸ'ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,/+Į,1'Ȯ
ŐĸŃĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬĴŅŏĶňĵĬȮȮȮĺńĬėŌƞ

ĔŅĶĽĸńĭĝńŘĬĴŅŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĭĭĽĸńĭĺńĬėŌƞȮĺńĬėňŗȮ

ĨńĺŀĵƞŅĚ
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2.0

On-Air,Online*ȮŀŊŗĬŕOn-Site

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



ĔĸŋƞĴȮBĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,2+Į,4'ŐĸŃȮĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ
ĴŅŏĶňĵĬȮȮȮ3ȮĺńĬȮĽĸńĭĔńĭĔĸŋƞĴȮȮA

ĔĸŋƞĴȮAĶŃħńĭĔƞŀĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&ŀĬŋĭŅĸ'ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,/+Į,1'Ȯ
ŐĸŃĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬĴŅŏĶňĵĬȮȮ3ȮĺńĬľĵŋħȮ7ȮĺńĬȮ

ŀŅ ě ŀ ı ıķ Ļ Ľ

1. / 0 1 2 3 4

5 6 7 /. // /0 /1

/2 /3 /4 /5 /6 /7 0.

0/ 00 01 02 03 04 05

06 07 1. 1/ / 0 1

ĔĸŋƞĴȮB
ĶŃħńĭĔƞŀĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&ŀĬŋĭŅĸ'Ȯ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,1ůĮ,3'
ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ

On-Site

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į.2ȮůĮ,4'
ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ

ĔĸŋƞĴȮA

On-Site

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į.2ȮůĮ,4'
ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ

ĶŃħńĭĔƞŀĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&ŀĬŋĭŅĸ'Ȯ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,1ůĮ,3'
ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ

ŀŅ ě ŀ ı ıķ Ļ Ľ

1. / 0 1 2 3 4

5 6 7 /. // /0 /1

/2 /3 /4 /5 /6 /7 0.

0/ 00 01 02 03 04 05

06 07 1. 1/ / 0 1

ĔŅĶĽĸńĭĝńŘĬĴŅŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĭĭĽĸńĭĺńĬĴŅŏĶňĵĬȮȮ3ȮĺńĬȮľĵŋħȮ7ȮĺńĬȮ

ĨńĺŀĵƞŅĚ

1/

2.1

On-Air,Online*ȮŀŊŗĬŕOn-Air,Online*ȮŀŊŗĬŕ

ĴŅŏĶňĵĬ
ľĵŋħŏĶňĵĬ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



ĶŃħńĭĝńŘĬ.6.30 ů//,1.ȮĬ, /0,1.ů/3,1.ȮĬ,

ÅĔƞŀĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&ŀĬŋĭŅĸ'
ÅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,/+Į,1'
ÅĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬ

ÅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,2+Į,4'
ÅĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,2+Į,4'ŐĸŃȮĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ
ĴŅŏĶňĵĬȮȮȮ/0,1.+/3,1.ȮĬ,

ĶŃħńĭĔƞŀĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&ŀĬŋĭŅĸ'ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ&Į,/+Į,1'Ȯ
ŐĸŃĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬĴŅŏĶňĵĬȮȮȮ.6,1.+//,1.ȮĬ,

ĔŅĶĽĸńĭĝƞĺĚŏĺĸŅĴŅŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĭĭŏĶňĵĬĪŋĔĺńĬ

ĨńĺŀĵƞŅĚ
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2.2

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



On-Site

ĺńĬěńĬĪĶƢ

On-Site

ĺńĬŀńĚėŅĶ

On-Site

ĺńĬıŋī

ĺńĬĻŋĔĶƢ

On-Site

ĺńĬıķľńĽĭħň

On-Site

ĔŅĶĽĸńĭĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĭĭŐĭƞĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬȮ0ĔĸŋƞĴȮ

ĨńĺŀĵƞŅĚ
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2.3

On-Air,Online*ȮŀŊŗĬŕOn-Air,Online*ȮŀŊŗĬŕ On-Air,Online*ȮŀŊŗĬŕ

On-Air,Online*ȮŀŊŗĬŕ On-Air,Online*ȮŀŊŗĬŕ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



őĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĞŉŗĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħńĚĔĸƞŅĺĨƟŀĚįƞŅĬȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴȮ
ĨĶĺěĽŀĭȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Ĕ,Ĩ,Į,Ĭ,'ȮĶĺĴĩŉĚĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ
ěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħȮ&ĔĻě,'ŐĸŃĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺĭėŋĴőĶėěńĚľĺńħȮ
&ĻĮĔ,ě,'ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ

ěŋħėńħĔĶŀĚ

ĶŌĮŐĭĭľĶŊŀĺŇīňŀŊŗĬȮŕ
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2.4

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



ĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ

ŏĕƟŅŏĶňĵĬĨŅĴĺńĬŏĺĸŅȮ
&ĨŅĶŅĚŏĶňĵĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĔŜŅľĬħ)

ĺńĬĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœĴƞĴŅőĶĚŏĶňĵĬ

ŏĶňĵĬħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸįƞŅĬőĪĶĪńĻĬƢľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮOnline
ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔŐĭĭŏĶňĵĬȮŒĭėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĔŅĶĪŜŅŒĭĔŇěĔĶĶĴȮŒĭĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĭƟŅĬĪňŗėĶŌĴŀĭľĴŅĵ

ĺńĬĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĴŅőĶĚŏĶňĵĬ

13

/Ȯů0ȮŏĴĨĶ /Ȯů0ȮŏĴĨĶ

/Ȯů0ȮŏĴĨĶ /Ȯů0ȮŏĴĨĶ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶĺĴĩŉĚĮĶŃĽŅĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸįƞŅĬőĪĶĪńĻĬƢ

ľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮOnline

ĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴĮĔĨŇ
&ĨŅĴĨŅĶŅĚĽŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĔŜŅľĬħ)

ĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌ

14

ĺńĬĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœĴƞĴŅőĶĚŏĶňĵĬ

ĺńĬĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĴŅőĶĚŏĶňĵĬ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ

őĶĚŏĶňĵĬėĺĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟėĶĭľĸńĔĽŌĨĶȮȮ
ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮȮŏĝƞĬ

ÅĔĶĦňĴŅŏĶňĵĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬŏĬƟĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅĞńĭĞƟŀĬȮŐĸŃ
ĳŅėĮĢŇĭńĨŇȮȮȮĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĴňėĶŌħŌŐĸȮĔĶĦňŏĶňĵĬŀĵŌƞĪňŗĭƟŅĬȮŏĬƟĬŏĬŊŘŀľŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĪňŗėĶŌĴŀĭľĴŅĵȮŏĝƞĬȮŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮ
ěŅĔŐĭĭŏĶňĵĬȮŒĭėĺŅĴĶŌƟȮDLTVĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸįƞŅĬőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀĪŅĚȮOnline
ÅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮ
ėĶŌĝňŘŐěĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮŀŅěŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĝƞĺĵ
įŌƟĮĔėĶŀĚĪŜŅĚŅĬĭƟŅĬľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŏĪƞŅĪňŗĪŜŅœħƟȮȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŋĕĻŉĔļŅ
ŐĸŃıĸĻŉĔļŅȮŀŅěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬħŌŐĸĽŋĕĳŅıŐĸŃŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵĪňŗĭƟŅĬȮŐĸƟĺĭńĬĪŉĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĽƞĚėĶŌȮŐĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃȮĭŅĚĳŅĶŃĚŅĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗĭƟŅĬȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮ
ÅĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮĔŇěĔĶĶĴŐĬŃŐĬĺȮĔŇěĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĽńĚėĴŐĸŃĽŅīŅĶĦĮĶŃőĵĝĬƢȮŀŅěĮĶńĭĺŇīňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įƞŅĬőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮOnlineĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔŐĭĭŏĶňĵĬȮ
ľĶŊŀŒĭėĺŅĴĶŌƟȮȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĬńĭŏĺĸŅŏĶňĵĬœħƟȮ

15

/Ȯů0ȮŏĴĨĶ /Ȯů0ȮŏĴĨĶ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŒľƟĬŜŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗŏĬƟĬİƗĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĲƤĚ
ĭĶĶĵŅĵŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮěŅĔŏħŇĴŏĶŇŗĴĪňŗėĶŌĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸƟĺĴŀĭĔŅĶĭƟŅĬŒľƟœĮ
ĪŜŅĪňŗĭƟŅĬȮŀŅěŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬėĶŌĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬľĶŊŀľńĺĕƟŀȮıĶƟŀĴĪńŘĚŒľƟŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮ
ĬńĔŏĶňĵĬœĮĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĸƞĺĚľĬƟŅȮŏĴŊŗŀĴŅŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮ
ĩĔŐĩĸĚȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵėĶŌŏĮƦĬįŌƟŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŏĔŇħȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĵŃȮĽŅĴŅĶĩħŌěŅĔĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴ
ĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĪŜŅŐĭĭİƗĔȮĔŅĶĽĶŋĮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĝƞĬȮMind Map ŏĮƦĬĨƟĬ

ĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŜŅľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĔƞŀĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ&ŀĬŋĭŅĸ'Ȯ
ėĶŌĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮŐĸŃŀŅěŏĸŊŀĔŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮȮľĶŊŀįĽĴįĽŅĬĔŇěĔĶĶĴŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ıńĥĬŅĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔħƟŅĬȮőħĵĴňėĶŌįŌƟĽŀĬŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĔŜŅľĬħĨŅĶŅĚľĶŊŀĔŇěĺńĨĶĮĶŃěŜŅĺńĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ŒľƟėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ

ŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŃěŜŅĮƖȮőħĵĮĔĨŇŐĸƟĺĶńģĭŅĸĽĬńĭĽĬŋĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŒľƟĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĚĭŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬȮěŜŅĬĺĬȮ3ȮĶŅĵĔŅĶȮħńĚĬňŘ

1. ėƞŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
2. ėƞŅľĬńĚĽŊŀŏĶňĵĬ
3. ėƞŅŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬ
4. ėƞŅŏėĶŊŗŀĚŐĭĭĬńĔŏĶňĵĬ
5. ėƞŅĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ

őħĵŒĬŐĨƞĸŃĶŅĵĔŅĶȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘȮ
/,ȮėƞŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&ŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬĶŅĵľńĺ'ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃȮ

1ȮĮĶŃŏĳĪĚĭĶŅĵěƞŅĵȮħńĚĬňŘ
/,/ȮĚĭĭŋėĸŅĔĶȮœħƟŐĔƞȮėƞŅěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺȮŏĝƞĬȮěƟŅĚėĶŌŀńĨĶŅěƟŅĚĶŅĵŏħŊŀĬȮ

ıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮĬńĔĔŅĶĳŅĶőĶĚȮȮŏĮƦĬĨƟĬ
/,0ȮĚĭħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮėƞŅĨŀĭŐĪĬȮȮėƞŅŒĝƟĽŀĵȮȮėƞŅĺńĽħŋȮȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮȮ
/,1ȮȮĚĭĸĚĪŋĬȮœħƟŐĔƞȮėƞŅėĶŋĳńĦĤƢȮȮŐĸŃėƞŅĪňŗħŇĬȮĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮȮ

ĶŅĵĔŅĶĪňŗȮ0*Ȯ1*Ȯ2ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦȮŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĶŅĵĔŅĶ

17ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



3,ȮėƞŅĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ

ŏħŇĴ
ĶŅĵĔŅĶėƞŅĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘȮ
/'ȮĔŇěĔĶĶĴĺŇĝŅĔŅĶȮ
0'ȮĔŇěĔĶĶĴėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶĬŅĶňȮĵŋĺĔŅĝŅħȮįŌƟĭŜŅŏıŖĠ

ĮĶŃőĵĝĬƢȮȮ
1'ȮĔŇěĔĶĶĴĪńĻĬĻŉĔļŅȮ
2'ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&ICT'

ŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID+/7'Ȯ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮœħƟěńħĪŜŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŅĵĔŅĶėƞŅĔŇěĔĶĶĴ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸőħĵŏıŇŗĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3
ħńĚĬňŘ

3'ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID+/7'ȮŏĝƞĬȮĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬȮŒĭĚŅĬȮŐĭĭİƗĔľńħȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬėƞŅŏĭňŘĵŏĸňŘĵĚȮ
ėƞŅıŅľĬŃȮȮėƞŅĬŘŜŅĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ

ŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7

0.ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



ŒĬĔĶĦňĪňŗőĶĚŏĶňĵĬıĭĺƞŅĴňĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬȮŕȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĪňŗŀĵŌƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚȮŒľƟőĶĚŏĶňĵĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėőėĺŇħȮ/7ȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĶĦňŏĔŇħĔŅĶĶŃĭŅħȮĕŀĚĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ

ĔĶĦňŏĔŇħĔŅĶĶŃĭŅħŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĶŃĭŅħȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮŏĴŊŗŀıĭįŌƟĮƙĺĵĵŊĬĵńĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ĶŅĵȮĪňŗėŇħĺƞŅŀŅěĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵŏĝŊŘŀŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ
/,ȮȮįŌƟĮƙĺĵĪňŗŏĕƟŅŏĔĦĤƢĨƟŀĚĽŀĭĽĺĬȮ(PUI = Patient Under Investigation)ľĴŅĵĩŉĚȮȮȮ

įŌƟĪňŗĴňĮĶŃĺńĨŇœĕƟȮľĶŊŀĺńħŀŋĦľĳŌĴŇĔŅĵœħƟĨńŘĚŐĨƞȮ15,3ȮŀĚĻŅŏĞĸŏĞňĵĽȮĕŉŘĬœĮȮĶƞĺĴĔńĭŀŅĔŅĶĪŅĚŏħŇĬ
ľŅĵŒěŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮ&œŀȮĬŘŜŅĴŌĔȮŏěŖĭėŀȮľŅĵŒěŏĶŖĺȮľĶŊŀľŅĵŒěŏľĬŊŗŀĵľĶŊŀľŅĵŒěĸŜŅĭŅĔ'ȮŐĸŃĴň
ĮĶŃĺńĨŇĽńĴįńĽŒĔĸƟĝŇħĔńĭįŌƟĮƙĺĵĵŊĬĵńĬȮŒĬĝƞĺĚȮ/2ĺńĬĔƞŀĬĴňŀŅĔŅĶ

0,ȮȮįŌƟĮƙĺĵĵŊĬĵńĬȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮįŌƟĪňŗĴňįĸĨĶĺěĪŅĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽȮȮȮȮȮȮ
őėőĶĬŅȮ0./7

1,ȮȮįŌƟĽńĴįńĽĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀĽŌĚȮ&Highriskcontact'ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĽńĴįńĽ
ŒĔĸƟĝŇħȮĨŅĴĸńĔļĦŃĕƟŀŒħĕƟŀľĬŉŗĚȮħńĚĬňŘ

+įŌƟĪňŗŏĶňĵĬĶƞĺĴľƟŀĚȮȮįŌƟĪňŗĬŀĬĶƞĺĴľƟŀĚȮȮľĶŊŀŏıŊŗŀĬĽĬŇĪĪňŗėĸŋĔėĸňĔńĬ
+įŌƟĽńĴįńĽŒĔĸƟĝŇħľĶŊŀĴňĔŅĶıŌħėŋĵĔńĭįŌƟĮƙĺĵŒĬĶŃĵŃȮ/ŏĴĨĶȮĬŅĬĔĺƞŅȮ3ĬŅĪňȮ

ľĶŊŀĩŌĔœŀȮěŅĴȮĶħěŅĔįŌƟĮƙĺĵȮőħĵœĴƞĴňĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮŏĝƞĬȮȮœĴƞĽĺĴľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵ
+įŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĭĶŇŏĺĦĪňŗĮƕħȮœĴƞĴňĔŅĶĩƞŅĵŏĪŀŅĔŅĻȮȮŏĝƞĬȮȮŒĬĶĩĮĶńĭŀŅĔŅĻȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬľƟŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮƙĺĵŐĸŃŀĵŌƞľƞŅĚěŅĔįŌƟĮƙĺĵœĴƞŏĔŇĬȮ/ŏĴĨĶȮĬŅĬĔĺƞŅȮ/3ĬŅĪňȮőħĵœĴƞĴň
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ

2,ȮȮįŌƟĽńĴįńĽĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀĨŗŜŅȮ&Lowriskcontact'ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĪŜŅ
ĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮƙĺĵȮŐĨƞœĴƞŏĕƟŅŏĔĦĤƢėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

3,ȮȮįŌƟœĴƞœħƟĽńĴįńĽȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĨƞœĴƞĴňĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀıĭįŌƟĮƙĺĵŒĬĝƞĺĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/2ĺńĬĔƞŀĬĮƙĺĵ

4,ȮȮįŌƟĪňŗĴňĳŅĺŃŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶĮƙĺĵĶŋĬŐĶĚȮ&Underlyingcondition'ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĴňȮȮȮȮȮȮȮ
ĳŌĴŇĨƟŅĬĪŅĬĨŗŜŅȮľĶŊŀĴňőĶėĮĶŃěŜŅĨńĺȮľĶŊŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ

ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėȮCOVID-19 
ĔĶĦňŏĔŇħĔŅĶĶŃĭŅħ

0/ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĔƞŀĬĔŅĶĶŃĭŅħ
/'ȮȮŒľƟĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĸŅĮƙĺĵĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮľŅĔıĭĺƞŅȮĮƙĺĵ

ĴŅĔįŇħĮĔĨŇȮŒľƟĶŅĵĚŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬıŊŘĬĪňŗĪĶŅĭ
0'ȮȮŒľƟĴňĔŅĶėńħĔĶŀĚœĕƟĭĶŇŏĺĦĪŅĚŏĕƟŅĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŋĔĺńĬȮȮľŅĔıĭĺƞŅȮĴňŏħŖĔĪňŗĴňœĕƟěŜŅĬĺĬĴŅĔ

įŇħĮĔĨŇȮŒľƟŐěƟĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
1'ȮȮľƟŀĚıĵŅĭŅĸŒľƟĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃŀŅĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĮƙĺĵ

ĔŇěĔĶĶĴŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĶŃĭŅħ
/'ȮȮĮƕħĽĩŅĬĻŉĔļŅ-ĝńŘĬĮƖ-ĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħȮŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1ȮĺńĬȮőħĵ

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĮƕħħƟĺĵŏľĨŋıŇŏĻļȮœĴƞŏĔŇĬȮ5ȮĺńĬȮȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮœĴƞŏĔŇĬȮ/3ȮĺńĬȮŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮœĴƞŏĔŇĬȮ1.ĺńĬȮŐĸŃ
ĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĽńŗĚĮƕħœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
0'ȮȮĽŜŅĶĺěėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬȮȮĭĶŇŏĺĦĪŅĚŏĕƟŅĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟ

ŏėĶŊŗŀĚĺńħŀŋĦľĳŌĴŇŐĭĭĴŊŀĩŊŀȮ&Handheldthermometer'ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬįńĚȮĨŅĴȮQR Code 
ĪňŗĮĶŅĔĢħƟŅĬĸƞŅĚ

ÅľŅĔıĭįŌƟŏĕƟŅŏĔĦĤƢĽŀĭĽĺĬȮ&PUI'ȮŒľƟŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚȮNP swab ĽƞĚĨĶĺěľŅŏĝŊŘŀ
1'ȮȮįŌƟĽńĴįńĽĔĸŋƞĴȮHigh risk ŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚNP swab ĽƞĚĨĶĺěľŅŏĝŊŘŀ
2'ȮȮįŌƟĽńĴįńĽĔĸŋƞĴȮLowrisk œĴƞĨƟŀĚŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĨƞŒľƟŐĵĔĨńĺŀĵŌƞĪňŗĭƟŅĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬŀŅĔŅĶȮ

&Self-report'ȮĪŋĔĺńĬȮȮľŅĔıĭĺƞŅȮĴňŀŅĔŅĶŏĕƟŅŏĔĦĤƢȮPUI ŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĭĭįŌƟĮƙĺĵȮPUI
5'ȮȮŏĴŊŗŀŏĮƕħŏĪŀĴȮȮŒľƟĴňĔŅĶėńħĔĶŀĚœĕƟĪŋĔĺńĬȮȮľŅĔıĭĴňŀŅĔŅĶŏĕƟŅœħƟĔńĭȮPUIŒľƟŏĔŖĭĨńĺŀĵƞŅĚȮ

ŐĸŃıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀĨńħĽŇĬŒěĺƞŅěŃŒľƟįŌƟĮƙĺĵħŌŀŅĔŅĶĪňŗĭƟŅĬȮľĶŊŀĨƟŀĚŐĵĔĨńĺŒĬőĶĚıĵŅĭŅĸ
6'ȮȮĪňĴĽŀĭĽĺĬőĶėĪŜŅĔŅĶĨŇħĨŅĴįŌƟĽńĴįńĽĪŋĔĺńĬȮěĬėĶĭĔŜŅľĬħ

ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėȮCOVID-19 
ĔĶĦňŏĔŇħĔŅĶĶŃĭŅħ

00

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶėńħĔĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ

ĔŅĶĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĺĶĴňĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴȮĪĭĪĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔĶĦňıĭįŌƟĴňŀŅĔŅĶŏĽňŗĵĚľĶŊŀĮƙĺĵȮĨƟŀĚĶňĭĶŅĵĚŅĬȮȮȮȮ
ĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃŐěƟĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅīŅĶĦĽŋĕĪńĬĪň

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019&COVID-19)ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341



ĳŅėįĬĺĔ



ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽŜŅľĶńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėőėĺŇħȮ19

ħŅĺĬƢőľĸħŏŀĔĽŅĶ



ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĶŃĭŅħĕŀĚőĶėőėĺŇħȮů/7Ȯ
ŒĬĕƟŀĔŜŅľĬħŀŀĔĨŅĴėĺŅĴŒĬĴŅĨĶȮ7ȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĔŜŅľĬħĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ
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